
MAKLUMAT PELAYANAN 
 

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BELITUNG  

NOMOR : OT.02.01.21B.07.26.0275 

 
 

 
Dengan ini kami Balai POM di Belitung menyatakan : 

1. Sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan publik yang telah ditetapkan; 

2. Bersungguh-sungguh akan memberikan prioritas layanan terhadap kelompok rentan (Lansia, Penyandang Disabilitas, Wanita 
Hamil dan Menyusui serta Anak); 

3. Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus-menerus; dan 

4. Apabila tidak menepati, kami siap menerima sanksi dan/atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak 

sesuai dengan standar yang ditetapkan. 

 

 
Belitung, 27 Juli 2026 

Kepala Balai POM di Belitung, 

 

 

                                   ${ttd_pengirim} 

 

 

Muhammad Fajar Arifin, S.Farm., Apt., M.M 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

${ttd}

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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MAKLUMAT PELAYANAN 
 

BALAI PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI BELITUNG  

NOMOR : OT.02.01.21B.07.26.0276 

 
 

 
Besame ini kamek Balai POM di Belitung menyatekan : 

1. Sanggup ngelaksaneek pelayanan nok sesuai kan standar pelayanan publik yang lah ditetapek; 

2. Bersunggo-sunggo merik dan ngutameek layanan bagi kelumpok rentan (Urang Tue, Penyandang Disabilitas, Mak Buyong dan 
Ibu Nyusuek kan Anak); 

3. Ngemberikan pelayanan sesuai kan kewajiban dan akan ngelakuek perbaikek secare terus-menerus; dan 

4. Kaluk dak nepatek, kamek siap nerimak sanksi dan/atau merik kompensasi mun pelayanan yang diberikan ndak sesuai kan 

standar yang ditetapek. 

 

 

 
Belitung, 27 Juli 2026 

Kepala Balai POM di Belitung, 

 

 

                                   ${ttd_pengirim} 

 

 

Muhammad Fajar Arifin, S.Farm., Apt., M.M 

 
 

${ttd}

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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